Datenschutzerklarung Unterstiitzung im Alltag

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben lhnen einen Uberblick dariiber, wie wir lhre personenbezogenen Da-
ten verarbeiten. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert wer-
den kénnen. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter die-
sem Text aufgefihrten Datenschutzerklarung.

Geltungsbereich der Datenschutzerkldrung

Die Erfassung und Verarbeitung aller Daten, die im Zusammenhang mit der Alltagsunterstiitzung (Ein-
zelbetreuung Hauslichkeit, Entlastung im Alltag bei der Haushaltsfiihrung sowie Entlastung im Alltag
durch individuelle Hilfen) von Klienten und Klientinnen durch Bettina Fritzen support-clean bendtigt
werden.

Verpflichtungserklarung Bettina Fritzen support-clean

Bettina Fritzen support-clean und seine Mitarbeiter/ihre Mitarbeiterinnen verpflichten sich dabei zur
Diskretion und zu einem vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Informationen des Klienten/
der Klientin. Mitarbeiter von Bettina Fritzen support-clean werden Uber deren Verpflichtung zur Ver-
schwiegenheit hinsichtlich aller Daten lber den Klienten/der Klientin belehrt.

Soweit sie zur Erflllung der Alltagsunterstiitzung erforderlich sind, kann Bettina Fritzen support-clean
die personenbezogenen Daten des Klienten/der Klientin in der EDV-Anlage und der Klienten/Klientin-
nen-Dokumentation des Unternehmens Bettina Fritzen support-clean speichern. Dabei verfolgen wir
den Grundsatz so wenig personenbezogene Daten wie mdglich zu erheben.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um Sie angemessen im Alltag unterstiitzen zu kénnen; hierbei sind
von uns umfangliche Vorgaben von Kranken- und Pflegekassen sowie aus dem Gesetz zum Sozialrecht
(SGB XI) zu beachten. Die Bereitstellung und Nachverfolgung der Daten ist hiernach sowohl zum Ab-
schluss, als auch zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen des Tragers gegeniiber, den genannten of-
fentlichen Stellen, erforderlich. Die Datenverarbeitung ist weiter erforderlich zur Rechnungsstellung
und zur Abwicklung eventueller wechselseitiger Haftungs- und Erflllungsanspriiche.

Wir sind berechtigt und nach Gesetz zum Sozialrecht auch verpflichtet, insbesondere den Pflege- und
Krankenkassen Uber Sie gefiihrte Daten im Rahmen der entsprechenden offentlich-rechtlichen Ver-
pflichtungen zuganglich zu machen.

Die personenbezogenen Daten einschlieflich der Informationen Uber die Gesundheit werden nur den
Mitarbeitern/den Mitarbeiterinnen zuginglich gemacht, die diese fur die Erfullung ihrer Aufgaben im
Rahmen der Alltagsunterstitzung benoétigen. Die personenbezogenen Daten des Klienten/der Klientin
einschlieRlich der Informationen Uber die Gesundheit werden von Bettina Fritzen support-clean an
die jeweiligen Kostentrager nur Ubermittelt, soweit sie zum Zwecke der Abrechnung der erbrachten
Leistungen erforderlich sind. Der Klient/die Klientin hat das Recht, jederzeit Auskunft hinsichtlich der
Uber ihn/die Uber sie gespeicherten bzw. verarbeiteten Daten zu verlangen. Der Klient hat insbeson-
dere das Recht zur Einsichtnahme in die tber ihn gefiihrte Dokumentation.
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Informationen zur Datenerhebung gemaR Artikel 13 DSGVO

Bettina Fritzen support-clean erhebt und verarbeitet lhre Daten. Wir sind darum, nach den ab dem
25.05.2018 geltenden neuen gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz verpflichtet, Sie wie folgt zu
informieren:

Bettina Fritzen support-clean
Gillbachstralle 12

50129 Bergheim

+49 (0) 2271 50 72 365

Die Verantwortung fir Ihren Datenschutz liegt bei unserer

Inhaberin
Frau Bettina Fritzen

Erhobene Daten

Bei der Unterstlitzung im Alltag werden personenbezogene Daten, insbesondere Gesundheitsdaten
verarbeitet.

Dazu zdhlen relevante Daten lber Ihre Biografie, Ihre Wiinsche und Bediirfnisse hinsichtlich der Un-
terstitzung im Alltag, die Sie uns zur Verfligung stellen. Diese Daten und die auf dieser Grundlage
erforderlichen und durchgefiihrten Leistungen werden im laufenden Unterstiitzungsprozess in einer
fortlaufend zu aktualisierenden Dokumentation niedergelegt; zur Flihrung der Dokumentation sind
wir u.a. nach nach dem SGB Xl verpflichtet. Es besteht keine gesetzliche Pflicht fur die Bereitstellung
Ilhrer Daten an uns. Die Erhebung und weitere Verarbeitung dieser Daten ist jedoch Voraussetzung fiir
die Erflllung unserer Leistungsverpflichtungen bei der Unterstltzung im Alltag. Werden die notwen-
digen Daten nicht bereitgestellt, kann eine dementsprechend sorgfaltige Unterstiitzung nur entspre-
chend eingeschrankt sichergestellt werden.

Die wichtigsten Daten die erhoben werden im Uberblick:
Personenbezogene Daten wie z. B.

= Name,

= Vorname

= Anschrift

= Telefonnummer

= E-Mail-Adresse

= Kontaktdaten von Betreuern / Bevollmachtigten

= Kontaktdaten von Angehdorigen, soweit vom Patienten gewlinscht

Sozialdaten wie z. B.
= Krankenversicherungsnummer
= Krankenkasse
= ggf. Bankverbindung

Gesundheitsdaten wie z. B.
= Alltagsunterstiitzungsplanung und -dokumentation
= verordnete MalRnahmen der hauslichen Krankenpflege
= ggf. Pflegegrad
= vereinbarte Leistungen
« behandelnde Arzte
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Verarbeitungszweck:

Wir erheben, verarbeiten und speichern lhre Daten, um unsere gesetzlichen Pflichten zu erfiillen.
Daten an Dritte geben wir nur weiter, wenn:

e wir dazu gesetzlich verpflichtet sind, wie z. B. Weitergabe des von lhnen unterzeichneten Nach-
weises liber erbrachte Leistungen an Kranken- und Pflegekassen im Rahmen der Abrechnung,
oder

e uns lhre schriftliche Einwilligung dazu vorliegt.

Dauer der Speicherung und Archivierung

Wir sind an gesetzlich vorgeschriebene Archivierungsfristen gebunden. So miissen z. B. Daten, die
erhoben wurden, bis zum Ablauf von 10 Jahren archiviert werden.

Wir unterliegen dabei verschiedenen Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten, die sich unter an-
derem aus den rahmenvertraglichen Vorschriften nach dem SGB XI ergeben. Nicht mehr benétigte
Daten werden unverziiglich gel6scht. Nicht geléscht werden Abrechnungsdaten bis zum Ablauf sozi-
alversicherungs-, steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungspflichten sowie solche personenbe-
zogenen Daten, die bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfristen nach dem Sozialgesetzbuch und dem
Strafgesetzbuch zu verwahren sind. Ebenfalls nicht gel6scht werden im Einzelfall solche Daten, die bei
etwaigen Inanspruchnahmen wegen PflichtverstéRen (potentielle Haftungsfalle) unsererseits zur
Durchflihrung entsprechender Verfahren vor Gerichten, bei Behérden, Versicherungen und Sozialver-
sicherungstragern erforderlich sind.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfiillung der Alltagsun-
terstlitzung automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinen-
lesbaren Format aushindigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen ande-
ren Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Betroffenenrechte

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltli-
che Auskunft tber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger
und den Zweck der Datenverarbeitung, wobei weitere Kopien kostenpflichtig sind.

Sie kdnnen jederzeit:

e Auskunft der bei uns Uber Sie gespeicherten Daten beantragen sowie

e bei Unrichtigkeit der Daten die Berichtigung verlangen oder

e bei nicht mehr gewlinschter Datenspeicherung die Loschung bzw. Sperrung der betreffenden Da-
ten fordern. Die o. g. Archivierungsfristen sind hierbei von uns zu beachten.

Sie erhalten auf Wunsch eine Mitteilung dartiber, welche personenbezogenen Daten geflihrt werden.
Dies umfasst Informationen Uber Verarbeitungszwecke, Kategorien personenbezogener Daten, Emp-
fanger personenbezogener Daten, zur Speicherdauer, Informationen zu Berichtigung und Loschung

Somit haben Sie folgende Rechte:
- zur Auskunft, Art. 15 DSGVO

Alle Nutzer haben das Recht, jederzeit auf Antrag unentgeltlich Auskunft dariiber zu erhalten, welche
personenbezogenen Daten liber sie gespeichert wurden.

- zur Berichtigung und Vervollstindigung, Art. 16 DSGVO

Zusatzlich haben die Nutzer das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten bzw. Vervollstandigung |h-
rer Daten.
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- zum Widerruf, Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Nutzer kdnnen hinzukommend Einwilligungen, grundsatzlich jederzeit mit Auswirkung fir die Zu-
kunft, widerrufen und der zukiinftigen Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten entsprechend
den gesetzlichen Vorgaben jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die
Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung erfolgen und ist an den Verantwortlichen (oben aufge-
fihrt) dieses Onlineangebotes zu richten.

- zum Widerspruch, Art. 21 DSGVO

Nutzer haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit ge-
gen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Ab-
satz 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling. Bettina Fritzen support-clean verarbeitet die personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Gberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

- zur Loschung, Art. 17 DSGVO

Gespeicherten Daten werden von Bettina Fritzen support-clean geldscht, sobald diese fiir ihre Zweck-
bestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflich-
ten entgegenstehen. Sofern die Daten der Nutzer nicht geloscht werden, weil sie fir andere, gesetz-
lich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrédnkt. D.h. die Daten werden
gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Hierunter fallen beispielsweise Daten der Nutzer,
die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen.

- zum Beschwerderecht, Art. 77 DSGVO

Der Nutzer hat unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechts-
behelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
seines Aufenthaltsorts, seines Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstoRRes, wenn der
Nutzer der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
diese Verordnung verstolt.

- zum Recht auf Dateniibertragung

Der Nutzer hat ferner das Recht, die ihn betreffenden personenbezogenen Daten, die er Bettina Frit-
zen support-clean bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren For-
mat zu erhalten, und er hat das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinde-
rung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
Gibermitteln, sofern

- er in die Nutzung eingewilligt hat oder

- die Nutzung fur die Verarbeitung zur Erfiillung der Leistungen notwendig war.

An wen werden meine personenbezogenen Daten noch libermittelt?

Zu diesen von uns konkret festgelegten Zwecken erhalt unser Steuerberater, zur ordnungsgemafien
Buchfiihrung die erforderlichen Daten. Diese unterliegen auf Grundlage des Artikel 9 Abs. 2 Buchst. h
DSGVO iV.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG, der gesetzlichen Geheimhaltungsverpflichtung i.S.d. §
203 StGB.
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Als betroffene Person haben Sie gemaR Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG unbeschadet eines ander-
weitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei ei-
ner Datenschutz-Aufsichtsbehorde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten gegen die DSGVO verstofRt.

Landesdatenschutzbehoérde

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
KavallierstraRBe 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: +49 (0) 211 38 42 20

Telefax: +49 (0) 211 38 42 410

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Anderung dieser Datenschutzerkldrung - Unterstiitzung im Alltag

Durch die Weiterentwicklung unserer Angebote oder aufgrund gednderter gesetzlicher beziehungs-
weise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern.
Widerruf

Eine uns erteilte Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie jeder-
zeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt und die RechtmaRig-
keit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht beriihrt.
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